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Njé pérmbledhje nga —
Drejtuesit e kompanisé

"Té dashur miq,

Déshiroj té nis kété pérmbledhje té shkurtér té vitit 2021
me njé falenderim té& madh pér té gjithé punonjésit e
familjes s& madhe "Lufra", bashképunétorét e partnerét
tané pér mbéshtetjen dhe fermerét e palodhur gé na
ofruan léndén e paré té njé cilésie maksimale.

Viti 2021 na pérballi me sfida té reja por edhe shumé
mundési pér t'u rritur, zgjeruar e fugizuar né treg. Ky vit
shénoi fillimin e eksporteve me Shtetet e Bashkuara té
Amerikés, zgjerimin e kompanisé 'Lufra' né Kosové dhe
implementimin e investimeve né pérmirésimin e cilésisé
dhe standarteve tona té prodhimit. Nese do te kujtoni
shume prej jush e mbajne mend fillimin e ketij viti me
Startin e sistemit NAV. Tashmé mund té themi me krenari
se pas njé viti sfidues, me zhvillime pér sistemin kemi
arritur té implementojme thuajse ¢do gjé gé kishim né
plan dhe tashmé kemi mbi 90% té té dhenave té
kompanise té dixhitalizuara.

E ndérsa vijojmé té punonjmé me té njejtin intensitet dhe

ambicie pér té vazhduar pérpara, gjithmoné ndihemi té

motivuar nga besimi i konsumatoréve tané té cilét

—— zgjedhin Lufra prej 29 vitesh tashmé. Jam i sigurt gé viti

— 2022 do sjellé mé shumé mundési dhe mé shumeé

¥ ) realizime té éndrrave, prandaj do doja ta pérmbyllja me

H g deklaratén toné té vizionit: Té bémé produktet ‘Made in
' Albania’ té déshiruara dhe té besuara né té gjithé botén!"

M‘ Z. Luis Ndreka, CEO

Zhvillimi i drejtpérdrejtée

: Kushtet e punés
| fermave

Pérvecse tashmé kemi njé strukturé
Pérvec formulés sé llogaritjes s& cmimit pér fermerét kemi organizative mé té garté sesa né fillim
ndihmuar né zhvillimin e drejtpérdrejté té mé shumeé se 10 té ketij viti ku secili di punén dhe
fermave duke i financuar direkt pér investime gé kané patur

‘ “ud . detyrat e tij, kemi arritur té ulim
nevojé, pér té rritur cilésiné dhe kapacitetet prodhuese.

ndjeshém garkullimin e punonjésve né
pothuajse ¢cdo departament. Kjo éshté

njé indicie shumeé e miré e cila tregon
pér njé ambient pune mé té
shéndetshém.

Rritje e kérkesés né treg

Pavaresisht ndihmés ndaj fermeréve dhe investimeve té
pérbashketa, sezoni i veres pati njé kerkese mé té larté se
parashikimet tona dhe pér ta pérballuar na u desh té
plotesojme kérkesén duke bleré lendé té paré qumeésht té
freskét edhe nga kompani prestigjoze ndérkombétare.




Sistemi Dixhital

Tashmé kemi njé sistem dixhital té
sigurt dhe akoma mé transparent pér
kompensimin e fermeréve tané i cili
NXit pérmirésimin e vazhdueshém té
cilésisé dhe sasisé sé gumeshtit gé
ata prodhojné dhe shesin tek Lufra.

Investime
strategjike

Gjaté kétij viti sic edhe ishte premtuar né 2019,
pothuajse ka pérfunduar parku i ri logjistik né
Lushnje me hapsira té reja parkimi dhe
shérbimi. Disa investime té reja né teknologji
prodhimi dhe paketimi shumé té
réndésishme pér siguriné e produkteve sic
jané: makineria Krones pér prodhimin e
shisheve plastike, makineria e re e mbushjes
sé kosit me gota dhe makineria e re e
paketimit té gjalpit. Kéto Iinvestime
teknologjike rrisin siguriné e produktit pér
konsumatorin duke na sjelle njé hap mé
prané misionit toné: “Ti bémé produktet
‘made in Albania’ té deshiruara dhe té
besuara né té gjithé botén”.

Eksportet ne SHBA

Nje zhvillim tjetér strategjik gjaté
ketij viti i cili bén njé hap té&€ madh
drejt realizimit te misionit toné
ishte edhe fillimi i ekporteve drejt
SHBA duke u pasuar me hapjen e
filialit tone né Prishting, Kosové
ku presim té fillojme shitjen né

ditet e para té muajit Janar 2022.

Mendojné per
Brandin tone

91%

Pér heré té& paré kemi matur
preferencat e konsumatoréve pér
produktet Lufra dhe jemi krenare tju
tregojmé gé pér shkak té punes sé té
gjitha skuadrave né departamente té
ndryshme, 91% e konsumatoreve
pérmendin markén Lufra té parén kur
flasin pér produkte bulmeti.




Zhvillimet né
Departamentin HR

Femra né rolet
administrative dhe laborator

+265 +35%

Punonjés

Pérgjaté kétij viti zhvilluam politika
pér rritjen e produktivitetit té
punonjésve dhe motivimin né puné.
Po ashtu nénshkruam njé
marréveshje me United Nations
Population Fund of Albania (UNFPA)
pér mjedise migésore me familjen.
Mbeten pér tu theksuar edhe
marréveshjet me Universitetet
Private dhe Shtetérore, Shkollat
Profesionale né Shqipéri pér té
ndihmuar zhvillimin dhe punésimin e
studentéve népérmjet programeve
tona té intershipit dhe praktikave né
pune.

Barazia gjinore, meritokracia dhe
puna e pastér jané ato gé ne
vlerésojmé, dhe nuk bémé asnjé
dallim gjinor, racor, fetar apo té
aftésive fizike né punésim.

Punonjésit tané jané njé ndér shtyllat kryesore ku mbéshtetemi pér mbarévajtjen e punés.
Trajnimi, motivimi, zhvillimi i tyre né karrieré tregon shumé pér kompaniné toné. Pérgjaté
kétij viti u zvogélua ndjeshém norma e garkullimit té punonjésve dhe mund té pérmendim
shumeé raste suksesi té punonjésve gé jané pjesé e familjes Lufra pothuajse gé né gjenezat e

saj duke u rritur shkallé-shkallé profesionalisht.

Programe Trajnuese

Pérgjate vitit 2021

3120 7
Oré Trajnimi 9/

Né kompaniné Lufra, vlerésimi i
punonjésve dhe motivimi e zhvillimi i
talenteve jané ndér faktorét kyc gé na
diferencojné.

Pér kété arsye ne kemi krijuar njé
platformé e cila pérmban programe
trajnuese pér punonjésit e c¢do
departamenti, me géllimin e
zhvillimit té aftésive profesionale dhe
ndérpersonale né puné.

Gjaté vitit 2021, kompania "Lufra"
zhvilloi mé shumé se 26 programe
trajnuese té dedikuara, me eksperté
té huaj dhe vendas, té cilat kishin
impakt t&€ menjéhershém né rritjen e
produktivitetit e kénagésisé né puné.


https://www.linkedin.com/feed/hashtag/?keywords=vler%C3%ABsimi&highlightedUpdateUrns=urn%3Ali%3Aactivity%3A6864517295247503360
https://www.linkedin.com/feed/hashtag/?keywords=programetrajnuese&highlightedUpdateUrns=urn%3Ali%3Aactivity%3A6864517295247503360

Zhvillimet teknologjike

. Implementimi i makinerive moderne pér prodhimin e kosit, gjalpit
Ne — dhe prodhimit té shisheve ambalazhuese. Né 2021 kemi edhe
fabrike zgjerimin e njé pjese té fabrikés e cila do shérbejé pér prodhimin e

produkteve té reja.

Krijimi i njé hapsire t& madhe té dedikuar pér parkimin, shtimi i

Né linjave té distribucionit dhe rritja e punésimit né kété departament.

logjistike Po ashtu ne furgonet frigoriferike eshte instaluar nje teknologji e
vecante per matjen e temperatures dhe sigurimin e kushteve
optimale te produkteve.

Standart dhe cilési

Gjaté kétij viti kemi arritur me sukses té ndryshojmeé
té gjitha etiketat sipas ligjit te ri té etiketimit té
ushgimit té pérshtatur me ligjin Europian te
etiketimit, e gjithé kjo e realizuar me suportin e
departamentit té ri té cilésisé té strukturuar kéteé vit.

Departamenti i cilésisé éshté njé garanci meé shumé
né fabrikén toné pér té kontrolluar dhe siguruar
cilésiné e produkteve té gatshme gé ne prodhojmé.
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50,2%

E konsumatoréve

91,9%

E konsumatoréve
kur zgjedhin konsumojné
produktet Lufra qumésht

pothuajse ¢do

dité

kané né mendje
Cilésiné dhe Shijen!

Preferencat
Konsumatore né

2021

Vizioni yné

Té béjmé produktet ‘Made in Albania’ té
déshiruara dhe té besuara né té gjithé botén!

Vlierat

Konsumatori né vend té paré
Gdo vendimarrje realizohet
duke patur né mendje
konsumatorin dhe fjalén e tij

Drejtésia
Ne bé&jmé gjithmoné até gé
éshté e drejté edhe pérse
mund té jeté e véshtiré pér ta
realizuar

Bashképunimi

Inovacioni dhe
ndryshimi

inovacionit dhe shoh
pértej horizontit

dhe Uniteti - Jemi mé
té forté sébashku

Ne jemi iniciatorét e

82%

E té anketuarve né
kérkimet tona té
tregut e cilésojné
guméshtin Tetratop
si: Té sigurt,
ekologjik, té freskét

Rritje e
ndérgjegjésimit

+93%

E té anketuarve né
moshat

e reja i besojné
kompanive té
kontrolluara dhe

Vumeé re njé rritje té
ndérgjegjésimit pér
produktet e
shéndetshme té
bulmetit dhe vlerave
ushqyese gé ata
pérmbajné dhe
distancim nga
produktet jo
natyrale.

certifikuara pér siguriné
ushgimore té
produkteve té bulmetit,
krahasuar me produktet
e bulmetit té cilat nuk i
pérkasin njé marke apo
standarti té caktuar!

Misioni
Ti ofrojmé konsumatoréve produktet mé té shéndetshme

dhe cilésore té bulmetit duke mbéshtetur fermerét
vendas dhe duke punuar me etiké, transparencé dhe

besueshmeéri.

Integriteti Mbajtja e
Cdo hallké e biznesit toné premtimeve - Ne kurré nuk
rilpirei [ e Sl shkelim fjalén e dhéné

besimin dhe transparencén
Zhvillimi i ekipit

Transparenca
Ne jemi kurdoheré
Ne punojmé si ekip dhe
zhvillimi i punonjésve pérbén

transparenté mé
konsumatorét, fermerét dhe

njé ndér shtyllat e modelit
toné té biznesit

partnerét tané duke ofruar
produktet mé cilésore né

im

treg



Cfare sjell e
ardhmja?

Jemi shumé optimisté pér 2022! Zgjerimi gjeografik né
Kosové dhe shtimi i gameés sé produkteve té
eksportuara né SHBA éshté vetém njé nga objektivat e
2022. Kemi planifikuar vendosjen e disa produkteve té
reja né treg té cilat besojmé se do mirépriten nga
konsumatorét tané me entuziazem!

Sigurisht mé shumé bashképunime me partneré
vendas e ndérkombeétaré, politika té strukturuara
organizative dhe investime té reja gé mbéshtesin
programet tona té pérgjegjésisé sociale. Mé shumé
suport pér fermerét népérmjet njé projekti ende 'sekret!
por shume frytdhénés gé do zbulohet né 2022!

Fjalae
Presidentit

Vizioni yné éshté té béjme
produktet ‘Made in Albania’ té
déshiruara dhe té besuara né té
gjithé botén!

Ne besojmeé fort né vizionin dhe
vlerat tona.

Cdo hallké e biznesit toné mbron
parimet etike, besimin dhe
transparenceén. Pikérisht mbi kéto
parime, ngrihen edhe programet
tona pér pérgjegjésiné sociale.
Mbajtja e premtimeve, éshté njé
element qé na diferencon né treg,
ne kurré nuk shkelim fjalén e dhéné!

Z. Arben Ndreka




Kompania Dukat gjaté —
2021

"Té dashur miq,

Té rralla jané kompanité gé né njé kohé té shkurtér té
arrijné té dallojné mes kompanive té tjera mé té vjetra, aq
mé tepér kjo né njé treg me dinamike té larté si ai i ujit..

Pér kompaniné Dukat, ndonése ende e re né treg, 2021
shénoi dyfishim té shitjeve dhe punonjésve. Déshiroj té
shpreh mirénjohjen time pér té gjithé bashképunétorét,
konsumatorét, punonjésit dhe partnerét tané pér suportin
e dhéné. Gjaté kétij viti ne implementuam sistemin e ri
financiar i cili lehtésoi proceset e rregjistrimit t& mallrave
dhe automatizoi shumé veprime financiare @gé
pérkehtheshin né kohé té shpenzuar nga departamenti i
financés.

Né shkurt té vitit 2021 ne nisém eksportet Malin e Zi, ku
njohém njé realitet ndryshe nga tregu shqiptar dhe
presim té nisim eksportet né Kosové. Foto té pafundme
pértej kufinjve té klientéve té kénaqur gé provonin ujin
Dukat, njé mrekulli e natyrés shqiptare.

Stafi yné i shitjes me profesionalizém arriti té zgjerojé
shtrirjen gjeografike té tregtimit té produktit. Po ashtu
népérmjet kérkimeve té shumta té tregut, pérkthyem
zérin e konsumatoréve né inovacione dhe zhvillime té
paketimit té produktit duke pérmirésuar paketimin e
shishes 0.5L té ujit Dukat.

Z. Franc Ndreka, CEO

dhe rritje e performancés [RGEU ISR L
8 e ardhmja?

Jemi shumé optimisté pér vitin gé vjen
dhe synimi yné éshté té dyfishojmeé
shitjet e ujit Dukat. Po ashtu né planet
tona éshté shtimi | kapaciteteve té
magazinimit, mé shumé trajnime pér
shitjet, negociatat dhe zhvillim té stafit
pér njé gasje inovatore ndaj tregut dhe
konsumatorit.

Vec ofrimit té njé uji me vleré té larté pér shéndetin,
kompania né vetvete ka njé fokus té vecanté né
mbéshtetjen e aktiviteteve gé promovojné praktikat
mé té mira pér njé shéndet sa mé té miré.Kjo e
arritur duke suportuar evente si Triathlon LeBeat né
Shkodér i cili konsistonte né gara noti vrapimi e
ciklizmi.

Jo vetém kaq, pasi Uji “Dukat” ka mbéshtetur njé
mori aktivitetesh argétuese té njohura né Shqipéri.
Kétu pérmenden eventet si Turtle Fest, Okla Fest apo
South Outdoor Festival, duke u kthyer késhtu né
brand-in e preferuar té té rinjve gé kané kaluar netét
e gjata té verés né kéto aktivitete.




dukat



